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ETATS GENERAUX DE L'ENTREPRISE
Créer contre la crise

Jeudi 24 juin, les trois chambres consulaires du Lot-et-Garonne organisaient des Etats généraux
de l'entreprise au parc des expositions d’Agen. L’occasion de rencontrer des entrepreneurs
de fous secteurs, qui ont échangé leurs expériences. Beaucoup parient sur I'innovation

el la creativité pour surmonter la diffic

ue font les entreprises

pour passer le mauvais

cap de la crise? Beau-

coup osent le pari de 'in-

novation. « C’est souvent
en période de crise que I'on se bouge»,
observe Patrick Georgelin. Le directeur
général de la PME confituriére Lucien
Georgelin, basée a Virazell, en fait 'ex-
périence.

Sa société présentait au Parc des
expositions ses derniéres innovations
culinaires, dans le cadre des «ttats
généraux de i'entreprise», organisés
jeudi 24 juin par les trois chambres
consulaires du Lot-et-Garonne. Un
Village des innovations mettait en
lice une quarantaine d’entreprises du
département pour un Prix de Pinnova-
tion® décerné par le public.

Sur son stand, un grand panneau
représentant un coureur cycliste :
{'entreprise Georgelin voulait mettre en
valeur ses pates de fruits pour les spor-
tifs, baptisées « Le fruit de 'exploit» et
parrainées par Pierrick Fedrigo, vain-
queur d’étape sue le Tour de France en
2009. Son activité principale reste les
confitures artisanales, vendues dans
les rayons des supermarchés. « Notre
clientéle est a 80% fa grande distribu-
tion », confirme Patrick Georgelin.

Dénicher de nouveaux marchés

Sil’agro-alimentaire n’a pas été tou-
ché par la crise en 2008, la PME de 110
salariés commence & en ressentir les
effets. « Pour préserver leurs marges,
les GMS (grandes et moyennes surfa-
ces, NDLR) demandent aux industnels
d'entreprendre des efforts considéra-
bles. » Conséquence : ies marges des
PME sont de plus en plus faibles. Mal-
gré sa perte de bénéfices, I'entreprise a
doubté le nombre de ses commerciaux
en deux ans. « On en emploie quatorze
pour trouver de nouveaux marchés a
nos produits. » Georgelin cherche a
développer ses gammes de pates de
fruits et & les distribuer dans les maga-
sins de sport, et & vendre ses compo-
tes bios auprés de nouveaux partenai-
res. « On travaille avec les producteurs
de pommes On communiquera
ensemble sur cette variété de pommes
bios résistante aux maladies. L'union
fait la force ! », clame-t-il.

Dans |'artisanat aussi, innover
permet de surmonter fa crise. Armaud
Labat en a témoigné lors d’une table
ronde sur l'innovation (voir ci-des-
sous). Sa société ALS 47 fabrique et
commercialise des grilles de défense
de fenétres pour les sociétés. Sur ce
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Patrick Georgelin présentait pour son ntrep

creneau-3, sa production a baissé de
90%. « Heureusement nos ventes de
portails pour particuliers nous sauvent.
Le carnet de commandes est plus
que plein aujourd’hui », remarque son
gérant. L'ingénieux jeune entrepreneur
a rajouté une corde 3 son arc. Une
innovation technique. Dans la grange
familiale, Arnaud Labat a congu le
« Portikit » ; « Un portail en kit prét &
étre posé en une demi-journée, en un
seul bloc. Il n'y a pas besoin de tra-
vailler avec un magon pour l'instalier.»
Une trouvaille pour se démarquer des
portails de mains bonne qualité, mais
vendus a bas prix dans les grandes
surfaces. Amaud Labat n'a pas hésité
& racheter une usine a Tonneins pour
fabriquer son nouveau produit. I
emploie aujourd’hui trois salariés.

Certaines entreprises sont sorties
de la panade en langant de nouveaux
produits. C'est le cas des Parquets
Marty a Cuzomn, tristement célébre en
2008-2009 pour ses plans de licencie-
ment. Aujourd’hui, cette page semble
étre tournée. « On a dépensé une
énergie folle pour revenir a flots. Mais
depuis un an, ¢a va beaucoup migux»,
témoigne Stéphane Carretero. « On a
été I'un des premiers a rentrer dans la
cnses, poursdiit le responsable commu-
nication et marketing de I'entreprise. La
société était possédée par des fonds
de pension américains qui n'avaient
jamais pensé & y investir un dollar. «
On a été pénalisés dés /a fin 2008. La
seule fagon de s'en sortir, ¢'était d'aller

.

a fonds sur notre savoir-faire. » Marty
propose une centaine de nouvelles
références et axe sa stratégie sur sa
qualité de produits, son expertise et
un service apres vente plus développeé.
«On a décidé de ne plus faire distribuer
nos produits dans les grandes surfa-
ces, mais par des sociétés de négoce
comme Saint-Gobain. » L'entreprise a
investi sur de nouveltes machines, avec
ses fonds propres puis avec des aides
publiques. « Les six premiers mois de
la mise en place de cette stratégie ont
été difficiles, mais les pouvoirs publics
se sont réveillés au bon moment.
Aujourd’hui on est en phase avec la
marché », affirme Stéphane Carretero.
A 1a rentrée, Marly lancera son dernier
produit : un parquet fabriqué a base
des déchets liés & la fabrication des
autres planchers en bois.

La démarche éco-citoyenne est
porteuse d'avenir, comme en témoi-
gne la réussite de la société Pechavy
du Passage. « Pour I'instant, on n'a
pas été touches par la crise car juste
avant qu'elfe n'amive nous avions diver-
sifié notre activité », témoigne Carine
Pechavy, assistante commerciale.
Cette entreprise familiale, présente
dans le Sud Ouest depuis trois généra-
tions, ne vend pius seulement des pro-
duits pétroliers. « Depuis cing ans on
distribue des granulés de bois. » Une
alternative écologique au chauffage
fioul qui séduit les particuliers. «On
pérennise notre clientele », car celle
qui investit dans une chaudiére a bois
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ile conjoncture économique.

rise les pdtes de fruits pour sportifs
colorants, sans conservateurs, sans ajout d’arémes». Un nouveau produit pour conquérir de
nouveaux marchés.
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peut rester fidéle a Pechavy. La petite
société tire partie de sa proximité avec
ses fournisseurs et ses clients.
Lentreprise BTA (Bois tourné Aqui-
taine) surfe désormais sur le déve-
loppement durable. Cette société
anonyme casteljalousaine fabrique
des manches a balai en bois. « Notre
activité baisse a cause de 'amivée de
produits chinois », regrette Jean-Pierre
Causero, son PDG. Pour supprimer
cefte concumence déloyale, 'entrepnse
a décidé d'utiiser du bois certifié pro-
venant d’une forét gérée durablement.
Et 'entreprise étudie la création d'atta-
ches en amidon de mais et de pomme
de temre pour ne plus incorporer aucun
plastique dans ses manches & balais.
Elle compte lancer cette année une
gamme de meubles congus par un
designer & partir de barreaux de bois.
Inventer des produits, développer
le service aux clients, dénicher de
nouveaux clients : le métier d’entrepre-
neur n'est pas de tout repos en tant de
crise. « Un industrie est toujours obligé
d'anticiper, avec deux ou trois ans
d'avance, reconnait Patrick Georgelin.
C'est le paradoxe de la crise. On a des
budgets plus serrés, mais il faut inves-
tir dans des moyens humains et dans
Pamélioration de notre productivité. »
Claire CAILLARD

(1) Le Pnx de I'nnovation (un chéque de 1.000
euros) a éte remis & la bnquetene Tellus-Céram
de Monsempron-Libos. Depuus plusieurs mors,
elle fabnque une brique de terre crue (Terma
cruda) utihsée sur des chanters de constriction
pour ses proprietes naturelfes (régulation
thermeque, hygrométnque, confort acoustiques)
ot écologiques.
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